门诊部信息公开内容
一、门诊、急诊服务时间(含节假日),病房探视时间及各项服务的办理时间等。
门诊服务时间（含节假日）：上午08:00-12:00  下午14:30-17:30
急诊服务时间（含节假日）：全天24小时
病房探视时间：上午10:00-12:30  下午16：00-20:00
二、门诊、急诊就诊流程、就诊期间应知晓的相关事务、注意事项及应遵守的规章制度等。
门诊就诊流程图： 见word文档
急诊就诊流程图： 见word文档
门、急诊就诊期间应知晓的相关事务和注意事项：
1、挂号：患者应携带身份证、医保卡或医保电子凭证等在自助机、人工收费窗口或微信服务号进行挂号，以便进行身份核实和信息登记。
2、就诊：在就诊时，如实向医生陈述病情、病史、家族史等信息，以便医生做出准确的诊断和治疗方案。
[bookmark: _GoBack]3、缴费：患者可选择自助机缴费、人工收费窗口或微信服务号三种方式进行缴费。
4、检查：根据医生的建议进行检查、治疗和用药，遵守医嘱。
5、取药：患者凭缴费单到相应的药房领取药品。
6、门诊病历：妥善保存门诊病历，便于后续就医参考。
就诊期间应遵守的规章制度： 
1、遵守医院的规定和流程，如挂号、就诊、缴费、取药等。
2、就诊时不要大声喧哗、吸烟等行为，保持环境卫生和安静。
3、尊重医生和护士，遵循医嘱和护理要求。
4、尊重患者的隐私权，不要泄露他人的病情和私人信息。
5、如遇到紧急情况或需要帮助，及时联系医生和护士。
三、需要或可以预约的挂号、诊疗、临床检验、检查等的预约途径、流程、方法及注意事项等。
预约挂号诊疗途径及流程：
1、微信平台预约：
关注新余市中医院微信服务号，点击医疗业务，点击预约挂号，输入就诊人相关信息后注册/绑定，选择科室、选择医生、日期、时间段等按照提示预约，就诊当日凭预约成功信息到相应区域等待就诊。
2、电话预约：
拨打0790-7150591，提供就诊患者信息（姓名、性别、联系方式）→预约日期、时间段及专家→就诊当日按预约时间段到服务台取号→到挂号窗口挂号→到相应区域等待就诊。
3、现场预约：
门诊一楼服务台处预约→工作人员登记患者信息（姓名、性别、联系方式）→预约日期、时间段及专家→就诊当日按预约时间段到服务台取号→到挂号窗口挂号→到相应区域等待就诊
四、投诉处理程序、地点、接待时间和联系方式等。
投诉接待流程：见word文档
投诉地点：门诊一楼服务台、投诉接待室
接待时间：工作时间：上午08:00-12:00  下午14:30-17:30
          非工作时间可拨打电话19907906651

联系方式：投诉接待室电话：0790-7120900（工作时间）
                          19907906651（非工作时间）
五、咨询服务设置情况,包括咨询台(窗口)标识、路线,在线咨询服务等。
咨询台标识：见word文档
路线：门诊楼一楼进门口
在线咨询服务电话：0790-7150591
