新余市中医院健康教育与健康促进工作流程
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第二次产前保健服务
（孕16-20周）


第三次产前保健服务
（孕20-24周）


第一次产前保健服务
（孕12周前）


询问
观察
一般体检
产科检查
实验室检查
宣传告知做作产前筛查和产前诊断
评估孕妇整体状况


未发现异常的孕妇


相关筛查知情选择者


发现异常的孕妇


孕期保健指导
转诊预约
上级医院筛查预约
落实分娩地点
填写孕产妇保健手册、健康档案和登记本


孕期保健指导
填写孕产妇保健手册、健康档案和登记本
分别抽血样送到或将孕妇转到有资质承担产前筛查、产前诊断的医疗机构


转上级医院
产科门诊及相关专科门诊明确诊断
针对问题进行治疗并加强指导
两周内随访


第一次产后随访
（产后7天）


第二次产后随访
（产后14-28天）


第四次产前保健服务
（孕25-36周）


第五次产前保健服务
（孕37-40周）


产后42天健康检查


新生儿
观察
询问
体检


产妇
观察
询问
体检


询问
观察
身体检查
妇科检查
其他检查


发育正常


早产儿及一般异常


其他异常的儿童


正常产后


一般异常


其他异常的产妇


康复正常者


发现异常者


落实进一步检查和治疗


新生儿保健指导和相关问题处理
30天后转社区儿童系统保健


产褥期保健指导
填写孕产妇保健手册、健康档案和登记本


转至分娩医院或上级医院


保健指导
填写孕产妇保健手册、健康档案和登记本并结案


排除异常或治疗康复者


转至分娩医院或上级医院


检查有无危险体征
其他不能处理的危险疾病



询问一般情况和近期症状
询问并存的临床状况及用药史
询问生活方式
一般体格检查
询问并记录最近一次各项检查结果


无药物不良反应及并发症


出现药物不良反应或并发症


轻度


重度


持续时间不足二周


持续二周不见好转


对症处理
继续督导


立即转诊，一周内随访


及时转诊，一周内随访。


告诉患者按医嘱服药的重要性
进行有针对性生活方式指导
告诉患者出现哪些异常要及时就诊
告诉患者下次随访的时间
填写相应表格


收集辖区内健康相关信息，明确辖区内主要健康问题，开展目标人群的健康需求评估


制定和实施年度计划


设置健康教育宣传栏


开展公众健康咨询活动


开展个体化健康教育


举办健康
知识讲座


确定活动主题与内容


准备活动资料


协调活动场地


填写活动记录


发放活动通知


组织目标人群


活动实施


确定讲座主题


编写教案


确定授课老师


落实场地、设备


发放通知


活动实施


填写活动记录


对就诊对象的健康问题、健康危险因素进行综合评估


确定健康教育内容


讲解有关疾病知识、健康知识、合理用药知识、自我保健技能等


提供健康
教育资料


发放健康教育资料，定期更换宣传栏内容


明确辖区内常见病、多发病和季节性高发病等主要健康问题确定健康教育的核心信息和目标人群


结合实际，编制、编写或委托制作健康教育资料和宣传栏


就诊者


健康状况评估
询问病史
体格检查
必要的实验室检查


生殖感染及其他症状生殖器溃疡、赘生物、女性下腹痛等


男性尿道分泌物


阴道分泌物异常


以其他系统症状为主诉，但体检发现有生殖道感染症状者


男性尿道炎处理流程图


阴道宫颈炎处理流程图


转诊和双向转诊服务


根据不同病征应用相应流程图进行处理或转诊


就诊者


HIV抗体检测前信息提供
说明建议进行HIV检测的原因
说明HIV检测在临床服务和预防上的意义，同时也要说明HIV检测可能带来的潜在不良后果


HIV抗体初筛检测


否


是


HIV检测结果阴性
向检测者解释检测结果（包括对窗口期的说明），以及预防HIV感染的方法及安全套使用的促进
如果需要，医务人员要与就诊者一起评价是否需要进一步的转诊服务


HIV检测结果阳性
要简要清晰的解释检测结果
确保就诊者正确理解结果
告诉就诊者可从医疗机构和社区获得的随访服务
介绍预防HIV传播的知识、促进安全套的使用
鼓励就诊者的性伴接受HIV检测咨询


必要的转诊服务


检查有无危重情况发生
检查患者的精 神症状
  阳性症状
  阴性症状
  自知力
检查患者
  躯体疾病
  饮食情况
  睡眠情况
  社会功能状况
  相关实验室检查


稳定


基本稳定


不稳定


无其他异常


有药物不良反应或躯体疾病发生变化


无药物不良反应或其他异常


初次出现


稳定或显好


恶化或无效


有药物不良反应或躯体疾病发生变化


初次出现


没有好转


好转


继续现治疗方案
按时随访


查找原因对症治疗
两周时随访


转诊到上级医院
两周内随防


继续现治疗方案
两周时随访


咨询精神科医生
调整药物剂量
两周时随访


转诊到上级医院
两周内随访


指导患者和家属如何配合治疗
告诉家属出现何种异常应立即复诊
有针对性的康复指导
填写相应健康档案


如有危险体征，须立即转诊，两周内随访


继续现治疗方案
两周时随访


建档、确定接种对象


通知儿童监护人


实施接种


留观


1.为辖区所有0～6岁适龄儿童建立预防接种证和预防接种卡。
2.根据国家免疫规划疫苗免疫程序，确定受种对象。
3.在重点地区，确定进行针对性接种的重点人群。


1.采取预约、通知单、电话、手机短信、网络、口头、广播通知等适当方式，通知儿童监护人，告知接种疫苗的种类、时间、地点和相关要求。
2.交通不便的地区，可采取入户巡回的方式进行预防接种。
3.在流动人口相对集中的地方，可设立临时接种点。


1.接种前，查验儿童档案，核对受种者信息；告知受种者或者其监护人所接种疫苗的品种、作用、禁忌、不良反应以及注意事项。询问健康状况以及是否有接种禁忌等，如实记录告知和询问情况。
2.接种操作前，再次查验核对受种者相关信息，核对无误后严格按照规定予以接种


1.接种后，告知在接种现场观察30分钟，及时在档案中做好记录，预约下次接种疫苗的事宜。
2.如发现疑似预防接种异常反应，应及时诊治，按照《预防接种工作规范》的原则进行处理。填写相关记录表并向相关机构报告。


发现登记


1.填写门诊日志、出院登记本
2.首诊医生在诊疗过程中发现传染病例、疑似病例后，按照要求填写《中华人民共和国传染病报告卡》


报告


处理


1.已开通传染病疫情监测信息系统的单位，直接使用该系统报告；未开通的单位，可通过传真、电话等方式尽快进行疫情报告，同时送（寄）出传染病报告卡
2.对怀疑有传染病暴发流行的可能应向当地卫生行政部门报告
3.发现甲类传染病和乙类传染病中的肺炭疽、传染性非典型肺炎、脊髓灰质炎、人感染高致病性禽流感、甲类的病例或疑似病例时，或发现其他传染病和不明原因疾病暴发时，应于2小时内将传染病报告卡通过网络报告；未实行网络直报的,应于2小时内以最快的通讯方式（电话、传真）向当地县级疾病预防控制机构报告，并于2小时内寄送出传染病报告卡
4.对其他乙、丙类传染病病例、疑似病例和规定报告的传染病病原携带者在诊断后，实行网络直报的责任报告单位应于24小时内进行网络报告；未实行网络直报的责任报告单位应于24小时内寄送出传染病报告卡
5.做好传染病报告的订正和补报工作


1.病例转诊
2.消毒处理
3.病例随访
4.密切接触者管理


评估是否存在危急情况：
血糖>16.7mmol/L或血糖<3.9mmol/L
收缩压≥180mmHg和/或舒张压≥110mmHg
有意识改变
呼气有烂苹果吧丙酮味
心慌、出汗
食欲减退、恶心、呕吐
口渴、多尿
腹痛
有深大呼吸、皮肤潮红
持续性心动过速
体温超过39度
视力模糊、眼痛


测量空腹血糖、血压


有上述情况之一紧急处理后转诊，两周内主动随访转诊情况。


评估上次就诊到此次就诊期间症状
并存的临床症状
最近一次各项辅助检查结果
身高、体重、心率、脉搏、腰围、臀围、足背动脉搏动，计算BMI
生活方式，包括吸烟、饮酒、体育锻炼、饮食控制等
服药情况


血糖控制满意，无药物不良反应、无新发并发症或原有并发症无加重


初次出现血糖控制不满意或有药物不良反应


连续两次随访血糖控制不满意
连续两次随访药物不良反应没有改善
有新的并发症出现或原有并发症加重


每年至少四次面对面随访


调整药物，两周后随访


建议转诊，两周内主动随访转诊情况


告诉所有患者
出现哪些异常时应立即就诊
进行针对性生活方式指导
每年应进行一次较全面健康检查。


辖区中18岁以上确诊为2型糖尿病的常住居民


根据评估结果进行分类干预



