投诉接待流程
[bookmark: _GoBack]院内投诉电话：0790-7120900  
节假日/中午/夜间：19907906651
处理结果纳入科室医德医风考核
对被投诉科室或个人提出整改意见
处理结果反馈给投诉者
请示分管领导
提出处理意见
当场答复、解释以取得投诉人理解
汇报分管领导，调查核实
由医疗纠纷
调解办处理
重要投诉
一般投诉
纠纷投诉
投诉办（登记、记录）
来访、来信、来电、信箱

